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INFORMACION IMPORTANTE

*E| saldo disponible para la venta de servicios es INDEPENDIENTE al de Tiempo Aire Electrénico por lo que los reportes de
pago deberan realizarse desde las plataformas correspondientes para depdsitos realizados en las mismas cuentas bancarias.

=Los cobros por servicio no son facturables ya que se realizan a cuenta y orden de un tercero; las comisiones devengadas por
la venta si, si usted desea factura proporcione copia de RFC a atencién a clientes, la facturacion por este concepto se realiza
mensualmente y se hara llegar dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente.

»E| tiempo para que los pagos de servicios realizados a través de nuestra plataforma se vean reflejados con el operador de
servicio es de 24 a 48 hrs por lo que recomendamos NO COBRAR RECIBOS VENCIDOS O CON FECHA DE VENCIMIENTO
EN ESE PLAZO. No se aceptan recibos vencidos, revise la fecha de vencimiento para evitar contratiempos.

*En caso de que alguna transaccion se encuentre en STATUS PENDIENTE, se recomienda NO hacer ninguna devolucion de
dinero y consultar nuevamente en 60 minutos si la transaccion quedo en EXITO o FRACASO, o péngase en contacto con el
area de atencion a clientes para verificar el estado final, en caso de ser fracaso vuelva a realizar el movimiento.

»Cuando realiza una transaccion el SISTEMA emite un comprobante, si lo desea el cliente:

1)Puede enviar el comprobante por correo electrénico para asi obtenerlo en el momento deseado.
2)Hacer la impresion inmediata desde la plataforma; se recomienda de preferencia que cuenten con una impresora para poder
brindar el comprobante a quien lo solicite. La configuracion del equipo no es responsabilidad de Recargasell.

» La comision que se cobrara al usuario final varia dependiendo el producto y se indicara en el sistema al momento de realizar
el cobro, Unicamente en el caso de pines electronicos no se cobra comision al usuario final y en casos como televia y
mueveciudad la comision no se cobra extra si no mas bien se descontara del saldo final que se abonara al cliente.




Ingresa al sistema

Desde el navegador de tu preferencia accede a la siguiente direccién:
https://www.recargasyservicios.Com/Servicios e ingresa usuario y contrasefia

% Servicios

Usuario:

lEMRSPOUmE ]

Clave de Acceso:

Ingresar

Qlvido su clave?



https://www.recargasyservicios.com/servicios
https://www.recargasyservicios.com/servicios

Cambia tu contrasena

En tu primer ingreso al sistema es IMPORTANTE personalices tu contrasefia, para
salvaguardar uso de tu cuentay saldo.

Para hacerlo:

DATOS PARA RECUPERACION DE CONTRASENA

Ingrese los siguientes datos para recuperar contrasena en el futuro.

*Ingrese un correo electronico
para recibir nueva contrasefia en

caso de que la olvide Correo

*Elija una pregunta de seguridad iaras8@hotmail.com

para futura recuperacion

*Ingrese respuesta a la pregunta Prequnta Respuesta
anterior A que se dedica mi padre VENDE RECARGAS

*Ingrese clave ACTUAL (la que
enviamos a su correo)

«Ingrese clave nueva CAMBIAR CONTRASENA
Es importante que esta nueva contrasena sea Contrasefia actual
sencilla de recordar para usted, el sistema [ ]
reconocerd mayusculas, minusculas, niumeros y | . _ .

ueva contrasena HEDEIIFCOHII'ESEI’IE

caracteres especiales, no la comparta con [ ] [| ]
nadie a no ser que esté autorizado para utilizar
el saldo de su usuario. Todas las transacciones

realizadas con sus accesos son responsabilidad
del titular de la cuenta




Serviclos

Desde el menu SERVICIOS, podras realizar el cobro de mas de 60 servicios disponibles o
pines electrénicos, apareceran los 5 mas cobrados del mes anterior, sin embargo, puedes
buscar por nombre de operador o bien por categoria. Recuerda que siempre estara
disponible el icono de Atencién a Clientes para contar con soporte en linea

eDonde 0 encuenro?

A Inicio I Q, Busca aqui por nombre I

TODAS LAS CATEGORIAS

& Servicios

CFE CINEPOLIS DISH GAS_NATURAL INFONAVIT

B Reporta tu depodsito -' . ,./j bﬁ, ® ®

[] Reportes + % "1 Cinépolis d: h gasNatural \h(
=) - INFONAVIT

{3 Administracion +

L Configuracion +

. o . Recuerda: Tu saldo estara visible todo el

- peraciones

& Salir

tiempo para que sepas cual es el mejor
A ——

momento para realizar tu-siguiente depdsito y Goaucon
que no te quedes sin saldo. —_ -




Serviclos

Para realizar el cobro o recarga de

pin:

*Seleccione el servicio o pin electrénico

*Ingrese el numero de referencia (varia CFE

dependiendo el servicio, puedes B

consultar ayuda visual) o el nimero UMETo servicio-

telefénico (Sé'O pines electrénicos) 124556667 788999000390899080090
*Repita la referencia o numero Confirmar.

telefonico, si es posible pida a alguien 124556667788999000890899080090
gue se lo diga en voz alta y verifiquelo

de nuevo. Monto

Ingrese el monto sin signos 966)

*Haga el cobro correspondiente

*De clic en CONFIRMAR CANCEAR T T |

NOTA: Si una vez lleno el campo
referencia aparece en rojo, entonces la
cantidad de digitos ingresados es
incorrecta. Le recomendamos verificar
la ayuda visual o consultar con un
ejecutivo de atencion a clientes




Serviclos

Al dar clic en el botén
“‘CONFIRMAR” el sistemalle
solicita la confirmacion de la
transaccion; en caso de requerir
alguna modificacién en cualquiera
de los campos, seleccione la
opcién Cancelar, de lo contrario
haga clic en Aceptar para continuar
con la venta. Si el sistema no le
permite avanzar es posible que
haya algun error en la referencia o
Monto

Una vez validada la transaccion y
realizada la recarga con éxito,
aparece el numero de confirmacion
y si asi lo desea puede imprimir el
ticket de venta o bien enviarlo por
correo electrénico

Confirmar

Confirmar

Operador. TELMEX
Servicio: TELEFONIA-TELEFONO TELMEX
numero de recibo: 55627038210
Monto: $10.00
Costo transaccion: $10.00
TOTAL: $20.00

ACEPTAR CANCELAR




Reporta tu deposito

. Z 2
¢,Donde lo encuentro” Banco
BBVA Bancomer BANCOMER A AN KX HKAXX
#  Inicio XXXXXK XX XXXXX
s Senic © VENTANILLA
ervicios FECHA/HORA: 01/10/2016 /10:00:23
PRACTICAJA OO0 s 30008
TRANSFERENCIA MOVIMIENTO : 0000050102
. XXXXXXXXX 0 XXXXXXXXX
B Reponawdepssito Fecha y hora del depésito XXXXXX I OXXRXXXXK XXXXX
- XXXHKAXXKK XXXXXXKXKXK XX XX
L diciembre de 2017 o XAXHXHXXK T 0O
m Reportes + dom.lun. mar. mié. jue. vie. sab.
P 26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 T 8 9
.. .. 10 11 12 13 14 15 16
2 Administracion + 17 18 19 N 2 IMPORTE TOTAL: $1,000.00
24 25 26 27 28 29 30
. 31 1 2 3 4 5 6
12 Configuracion + HOOCXAHKHHAK XK KKK K KKK
XXX XXX KXXXXX XXXX X
[os v] B
-&:  Operaciones + o Movimiento
KK KHXXHXKKX
o Salir 500 080080 XHHHK XXX XHHXK KXXK XXX
AN AAAAOCAAA AN AOAAAXAX XX
XA FOCHA HAIOONE HNOH HOAMOO0CK
FAAAN HAAAAAAAK HACAAAAN HKAXANAX
JOXXKK XX XXX KK XXX KXXKKX
Aceptar Cancelar

Para reportar tus depositos de servicios:

Selecciona del menu principal reporta tu depdésito. * Al costado derecho encontraras una
* Ingresalos DATOS DE SU DEPOSITO:

. Revise que sus datos coincidan al 100% con la
informacion de su ticket.

guia visual para localizar tu
informacion.




Reporta tu deposito

* Sefala si requieres factura.

Monto Referencia
*si diste de alta mas de una razon 300 50102 factura a prepago
social, incluye en tu referencia la razén
a la que se realizara la factura en ¢Requiere Factura?
ReferenCia. © Sl Requiero Factura

© NO Requiero Factura

* Aparecera una ventana para
confirmar el envio de clic en
Aceptar para terminar .
* Enla parte inferior de tu pantalla
quedara un registro visible con el pago por 8300
contenido de tu informacion y el
estado actual de tu reporte de
deposito | Aceptar | | Cancelar |
* Recuerda: Tu saldo sera abonado

en maximo 30 min.

N S e S e
152 il 1234 NO

06/00,/2017 06:26:35 p. m. 300 Banor SOLICITADA
153 06/09/2017 06:44:04 p. m. 300 BanorteVentanilla 50102 factura a prepago SOLICITADA NO




Reportes /Transacciones

El siguiente reporte te permite verificar las transacciones realizadas por dia, semana o0 mes.
» Puedes buscar por fecha, hora, compafiia, estado de la transaccion y/o numero de referencia
« También te permite acceder a tu ticket ya sea para consulta , impresion o descarga.

¢,.Doénde lo encuentro?
REPORTE DE TRANSACCIONES

A Inicio
Seleccione fecha(s) Estado de transacciones Buscar celular o num. que inicis
$§  Servicios L noviembre de 2017 = Clen_paoceso can Operador
lun. mar.mié_jue. vie. sab. dom. @ |:| TELEVIA -
EXITO
= 30 31 1 2 3 4 5 CFE
= & T & 9 10 11 12 ¥FRACASD TELMEX
B Reporna t depdsito = 1415 16 17 18 19 Gipeypente |skr h
> 20 21 22 23 24 25 26
> o1z 3 Registros @ mostrar Usuario
> 4 5 6 7 8 9 10
Reportes — 15 v & [Todos v|

¥ Incluir hijos

Transacciones

--ﬂ_m Rl Cbor Monts | unoizacionado e omertariosegon|Pitencocaa

Detalle e POF| ACCION ~ |120428(15/11/2017 08:19:55 & m | TELMEX | PDAYSVZATE| CAFEINTERNET CIBERMET | 46263332504 | $501.00 EXITO 00 reopueste O a
= POF| ACCION » |140439(13/11/2017 09:13:59 = m.| TELMEX 00047 Turbe HEETEGI06S | $313.00 FRACASO( 12 |Dectino Mo Dioponicle| 0 wa
Abonos a clientes = FOF| ACCION » |140440(13/11/2017 09:13:59 & m | TELMEX | ANDROV1035| FARM  ESTRA& 551057252235 | $520.00 241150 EXITO [ 00 reopusare OK [ et
= POF| ACCION ~ |140441(15/11/2017 09:20:19 & m.| TELMEX | PDVDODS FARMACIA EL ANGEL 45853167625 | 526500 241215 EXITO a 00 reopueste OK a et
= POF| ACCION » |140448(15/11/2017 09:29:41 = m.| TELMEX | PDAYENT FARMA  MEDINA SSSBSETETTI | §389.00 241311 EXITD [ 00 recpueste OK a et
E Administracion + e FDF| ACCION = |140457|13411/2017 09:49:44 & m | TELMEX | PDVDODS011 FARMACIA EL ANGEL 45893190279 | §16200 517 EXITO 1] 00 respueate OK 1] web
£ Configuracion +
-&: Operaciones +
& Salir




Reportes/ Detalle

En este apartado podra conocer y descargar como documento excel el detalle de las COMPRAS,
ABONOS, VENTAS Y UN DETALLE DE TRANSACCIONES. (Por dia, semana, y mes y hasta con
dos mese de respaldo.) Te permite realizar BUSQUEDAS por USUARIO o CLIENTE segun lo

necesites.

Para descargar tu archivo selecciona:
Reportes y luego Detalle
«  Seleccionar por dia, semana o0 mes, el rango del que quiere generar

¢,.Doénde lo encuentro?

A Inicio

su reporte.
$  Servicios « Habilita la casilla: Hoja de transacciones.
B Reporta t deposito «  Alaextrema derecha se encuentra un icono de EXCEL, da clic en él,
se realizara la descarga segun la solicitud.
Reportes —
REPORTE DE VENTAS POR CLIENTE
Transacciones S mﬁ-m xﬂmwﬁei-wi ill P—
Forene L na B WL PVE B WE. BB ke
Detalle P W N 1T o4 & 85
Texta n bascar o T E oW oMo
Abonos a clientes . E l: E ;: ; ; ;:
= T
(3 Administracion - ’ i 1
o lbwciin poberr g5 imiredon. e 15 asp i Elegeegurvape s usawssmrasjsasety
£ Configuracion +
Aesjceacparpigng ¥ =
-8  Operaciones +

O Salir




Reportes/ Detalle

El documento cuenta con 2 pestafias de gran importancia que contendran diferente
informacion:

General: Incluye un balance general de movimientos, compras y ventas o cobros por operador

Detalle Transacciones: Incluye detalle de cada cobro realizado, hora exacta, monto, usuario que realizo la
venta, estado de la transaccion, folio de autorizacion en caso de éxito,

Datos dliente [Balancedelperiodo  Abonos Cargos|
Nombre RECARGAS MONTSE Compras 5$300.00
Direccion MEXICO CIUDAD DE MEXICO Comisiones directas 59.80
Id cliente 9 Comisiones indirectas $0.00
Telefono 5516703800
Traspasos $0.00
Ventas o transacciones $245.00
Periodo 20171101 A 20171130 Otros cargos $0.00
Datos de proveedor Total $309.80 $245.00
Nombre TICKET Balance 564.80
Telefonos 5556010416 Saldo inicial $111.96
Datos del Contacto: TICKET Saldo final $176.76
Fecha - |Hora - |Concepto IZ| Banco | 1 ic - Cliente - | iof di ~ CIA | - |Datos del concepto - Abono | - Cargo |~
11/11/2017 |13:50:13 Compra Efectivo 11.11.2017 $200.00
30/11/2017 (23:59:59 Transacciones CINEPOLIS §245.00
30/11/2017 (23:59:59 Comisiones Directas CINEPOLIS $9.80
1
v | General ./ DetalleTransacciones -~ OtrosCargos .~ ¥J 4] [ v [1]




RECOMENDACIONES Y TIPS

« Tengo problemas para accesar a plataforma, ingreso mi usuario y contrasefia pero
NO avanza: Revisa el mensaje que plataforma te envia pueden ser los siguientes:

Cuenta Invalida Cuenta Bloqueada

Ingresar

Cuenta invalida. Le quedan 3 intentos antes de que la cuenta sea bloqueada Cuenta blogueda. Mo e= necesaric reportar este preblems
Olvido su clave? Olvido su clave?

1 I 1 I
Solucidén: verifica gue usuario y contrasefia estén Solucién: el blogueo solo dura 10 minutos,
correctamente escritos, ambos deben ser ingresados transcurrido este tiempo, ingresa tu usuario y contrasefa
manualmente, si la contrasefia quedo6 guardada en tu correctamente. Si olvidaste tu contrasefia utiliza el
navegador y fue actualizada es posible que no se haya formulario Olvidé su clave? o ponte en contacto con el
actualizado correctamente. Si olvidaste tu contrasefia area de atencion a clientes para recibir apoyo

utiliza el formulario Olvido6 su clave? o ponte en contacto
con el area de atencion a clientes para recibir apoyo




RECOMENDACIONES Y TIPS

Usuario XXXXXXXXXX
Logeado en otra sesion.

Solucién: Habilitala pestafia Sesion abierta,

K S . Forzar logout e ingresa tus accesos de nuevo, este
erviClios mensaje aparece cuando existe una sesion abierta en
otra computadora, o bien, cuando no fue cerrada
[PoRYS00178 ] correctamente (desde el menu principal).

Clave de Acceso

Si hay 2 0 mas personas que utilicen el mismo usuario y
la venta la estaran realizando por pagina web, te
recomendamos solicitar usuarios adicionales al area de
Atencion a clientes.

Sesion abierta. Forzar logout

2]

USUARIO PDRYS0017E Logeado en otra sesion.
Intente ingreso desde ultima PC vy navegador utilizado.
Utilice el logout para cerrar sesion

Olvido su clave?




RECOMENDACIONES Y TIPS

«  Merechazaron mi depdsito y no puedo reportarlo nuevamente me aparece un
mensaje que indica Error agregando aviso de pago.

Banco

BBVA Bancomer BANCOMER

OOONK HICHHH XK

KXEAKK KK HAXKKK

© VENTANILLA
PRACTICAJA
TRANSFERENCIA

Fecha y hora del depésito

= diciembre de 2017 >

dom.lun. mar. mié. jue. vie. sab.
26 27 28 29 30 1 2
3 4 a ] T 8 ]
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 ]

v v Y]

Monto

1

Referencia

DEMO

FECHA/HORA: 0110/2016 M0:00:23
OOOEK T 0000
MOVIMIENTO : 0000050102
AXAXKXAXK 1 XEXXXXXKX
HHXAK 30000 X0
OOOCNANE X0 XX XX
HIOCXXK I MOOOCKXXK

IMPORTE TOTAL: $1,000.00

nx
AN XAXK NANAXK XXKH X
2OOCNOCHCOCNNL

MMM XN N
MOOOCK X00E XHNNK HAAX XXX

AHAAX XKAAXAAKK XX KAXXKK KK
AMNHNN AAXK AAXAAK WNRK XXX
MK HHEHHHNNN RHCOCNEAN KAXHEN
FANAXAX XX AN X0 AKX HXAXXK

Error agregando aviso de pago

Solucidn: el sistema por seguridad impide el
reporte de depdsitos con el mismo numero de referencia
por lo que al hacerlo enviara un mensaje de error que no
permitira que avances, la forma de solucionarlo es muy
sencilla, simplemente agrega un 0 antes de tu nimero
de referencia para que lo interprete como una referencia
distinta y te permita avanzar en el proceso de reporte.
Por ejemplo:

Si tu namero de referencia es 5000, habra que
reportarlo como 05000

Recuerda que es muy importante verificar antes del
envio de informacién que TODOS los datos queden
registrados tal y como aparece en el ticket de tu
deposito.




REGLAS DE OPERACION

El Objeto de este documento es definir reglas para la operacion que debe seguir un comercio que
vende Productos Electrénicos, asi como clarificar las responsabilidades sobre transacciones en
error generadas por problemas propios de conexion del punto de venta. Es indispensable que cada
operador o cajero del comercio lea este documento

A. RESGUARDE SU CLAVE DE CAJERO, todas las transacciones generadas con esos accesos se encuentran bajo su
responsabilidad.

B. NUNCA ACEPTE REALIZAR TRANSACCIONES DE PRUEBA, nuestra empresa no efectia ese tipo de operaciones.
Ante cualquier duda comuniquese a nuestra area de atencion a clientes.

C. Realice el cobro antes de realizar la operacién en el sistema y siempre confirme con su cliente los datos y monto antes de
efectuarla. Una vez efectuada la recarga NO SE PUEDEN CANCELAR, ya que los proveedores del servicio no las aceptan
para evitar fraudes.

D. Los Proveedores puede tener problemas de intermitencia y enviar errores, o puede haber problemas de comunicacion o
servicio de internet de su comercio, por eso es IMPRESCINDIBLE QUE CUANDO RECIBA UN ERROR, EL CAJERO
VERIFIQUE EN REPORTE DE TRANSACCIONES O LLAME A SOPORTE PARA CONFIRMAR SI LA TRANSACCION
FUE EXITOSA.

E. Por lo tanto cuando le aparezca un error EL PUNTO DE VENTA ES RESPONSABLE DE CONFIRMAR SI FUE
EXITOSA, esto lo podra hacer al tomar la opcién de Reportes de Transacciones.

F. Si el comercio no cobra la venta y no verifica en el reporte y la transaccion es exitosa, el comercio sera responsable de
esta pérdida, ya que este monto fue debitado de su saldo y se pagoé al proveedor.

G. Sirecibe un error NO INTENTE DE NUEVO LA TRANSACCION hasta que verifique en el reporte de transacciones que
fue fallida, ya que pudiera enviar cobros duplicados en su perjuicio



¢, Necesitas ayuda?

Estamos para servirte, por lo que ponemos a disposicion diferentes medios de
contacto para atenderte. Nuestros horarios de atencidon son de Lunes a Viernes de
9:00 am a 6:30 pm y Sabados de 9 am a 2 pm. Y puedes encontrarnos en los

siguientes medios:

/..--—--\ Chat en linea:
: /’_\ En android, pagina
SN (161, weby aplicacion de
escritorio busca el
icono Atencién a
Clientes para recibir

soporte en linea

a Clientes

Teléfono:
(55)62703800
Opcidn 2

Whatsapp en los
nuameros:
5562703821
5562703822
5562703823
5562703824

Correo electrénico:
ayuda@recargasell.com.mx



mailto:ayuda@recargasell.com.mx

