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Cambia tu contrasena

En tu primer ingreso al sistema es IMPORTANTE personalices tu contrasefia, para
salvaguardar uso de tu cuentay saldo.

Para hacerlo:

DATOS PARA RECUPERACION DE CONTRASENA

Ingrese los siguientes datos para recuperar contrasena en el futuro.

*Ingrese un correo electronico
para recibir nueva contrasefia en

caso de que la olvide Correo

Elija una pregunta de seguridad iarasg@hotmail.com

para futura recuperacion

*Ingrese respuesta a la pregunta Prequnta Respuesta
anterior A que se dedica mi padre VENDE RECARGAS

*Ingrese clave ACTUAL (la que
enviamos a su correo)

-Ingrese clave nueva CAMBIAR CONTRASENA

Es importante que esta nueva contrasena sea Contrasefia actual

sencilla de recordar para usted, el sistema ' ]

reconocerd mayusculas, minusculas, numeros y ey contrasena Repetir contrasefia *

caracteres especiales, no la comparta con [ ] [| }
nadie a no ser que esté autorizado para utilizar

el saldo de su usuario. Todas las transacciones

realizadas con sus accesos son responsabilidad
del titular de la cuenta




¢,Donde lo
encuentro?

# Inicio

5 Ventas

Paquetes y datos

(3 aAdministracion
£ configuracion
-&-  Operaciones

& salir

*  El menu VENTAS
seleccione la opcidn
RECARGAS, opcion desde la
cual realizard la venta de
tiempo aire, al seleccionarlo se
presentan los campos donde
debera ingresar la informacion :

eSeleccione la compaiiia
eSeleccione el monto

e|Ingrese el nimero telefénico a
10 digitos

eRepita el nUmero en voz alta
al cliente

eHaga el cobro correspondiente
eDe clic en la opcion RECARGAR

#teker TELCEL A

Compaifiia
0 510
$150
$20
$200
$30
$300
$50
$500
§100
Numero de celular (10 digitos)
Numero
Numero de celular (10 digitos)
Confirmar
iEs frecuente? )

SELECCIONE A
Numeros frecuentes

HRECARGAR

Al dar clic en el botén “RECARGAR” el sistema le
solicita la confirmacion de la transaccion; en caso de
requerir alguna modificacién en cualquiera de los
campos, seleccione la opcion Cancelar, de lo contrario
haga clic en Aceptar para continuar con la venta.

Es frecuente?
Si es un cliente frecuente puedes guardar el nimero.




Una vez validada la transaccion y
realizada la recarga con éxito,
aparece el numero de confirmaciony
si asi lo desea puede imprimir el
ticket de venta.

Confirmar
Confirmar Recarga
Celular - 551261719 %
Carrier : TELCEL
Monto: $10.00
No se agregara el numero como frecuente.

ACEPTAR  CANCELAR

El ticket de venta incluye la siguiente informacidn:

eNombre de tu comercio

eOperador y monto de la recarga

eFecha y hora de la operacidén

eNumero celular al que se le abono saldo
eNumero de autorizacion del operador

TIEMPO_AIRE

Telcal 200
TRARSACCION 4232
FECHA 10012017

03:46:40 D.m.
TRANSACCION EXITOSA DE :
TELCEL

MONTQ: $200.00

celular : 5512718116

AUTORIZACION: 252369
cualgquiar duda o

aClaracion al tel *2e4 o
al 01BOO7105687.
vigencls de la recarga
90 dias.

B R

OOMERCIO:
[Pu#pruchas]
IGRACIAS POR SU COMPRAL

FRENHERCEEN TR TNTETE CNT




¢;Donde lo

P

© Amigo Sin Limite. $20.00

Amigo Sin Limite. $30.00
Amigo Sin Limite. $50.00

tekes TELCEL

imsrse MOVISTAR

INTEMET ZUUMB. 35U.U0

En esta seccidn encontraras
las recargas de paquetes

2 Amigo Sin Limite. $100.00 Internet 400MB. $100.00 ~ A
encuenh‘o " Amigo Sin Limite. $150.00 Internet 700MB. $150.00 comblnados o blen Ios
Amigo Sin Limite. $200.00 Internet 1 GB. $200.00 Paq uetes de datos.
Amigo Sin Limite. $300.00 Internet 2 GB. $300.00
Amigo Sin Limite. $500.00 Internet 4 GB. $500.00 El proceso es SenCiIIO:
#& Inicio
umero de celular ( igitos) 4
B * Selecciona el producto.
5 Ventas —
* Ingresay confirma el
Recargas Numero de celular (10 digitos) numero CEIUIa r-
Confirmar
{Es frecuente? ) ° H
Adminisracitn n N rsion Da clic en comprar.
Numeros frecuentes 4
Configuracion +
-&-  Operaciones +
Amigo sin limite:
@ salir http://www.telcel.com/personas/telefonia/amig

Conoce los detalles de los
paquetes en:

o/tarifas-y-opciones#!pagquetes-amigo-sin-limite

Movistar internet:
http://www.movistar.com.pe/movil/adicionales/

paquete-de-datos



http://www.telcel.com/personas/telefonia/amigo/tarifas-y-opciones#!paquetes-amigo-sin-limite
http://www.movistar.com.pe/movil/adicionales/paquete-de-datos

] Selecciona del menu principal: Reporta tu depdsito e ingresa los datos de tu

sDonde lo depdosito. Revise que todos sus datos coincidan al 100% con la informacion de
encuentro? su ticket.

AVISO DE PAGO

# Inicio

5 Ventas + Banco

HHEMNX MONXNMANKK

BANCOMER
B reporta tu depdsito BGVA Bancomer “ KXXHKK XX XXKKK

FECHA/HORA: 01/10/2016 (10:00:2
O Reportes + © VENTANILLA =S S (O
MOVIMIENTO : 0000050102
PRACTICAJA AXXRNXXXK 1 XXHOOOEXX
- " KAHKKK DORXKXAKNK HEXKK
m Administracion + TRAMNSFERENCIA RRHXHAHNKK HXHXHXHKRK KK KK
2000000 L0000
Fecha y hora del depdsito
# Configurecion + = septiembre de 2017 >
. dom.lun. mar. mié. jue. vie. sab. IMPORTE TOTAL: $1,000.00
-&-  Operaciones + 2r 28 29 30 31 1 2
3 4 5 T &8 9
FOCOOEXHEXN XK XHRXOKEXANK
h salir 1011 12 13 14 15 18 KXK KXXK KXKKXK XKXK X
17 18 19 20 21 22 23 363036230 303030000 N K

24 25 26 27 28 29 30
1 2 3 4 &5 6 7

EEEKE XA KEKER
HOOCHN MO XM WO X

06 - - 00 » PM
HHOHHR MK KX HHHHHK KK
EEAKE XXX XEXAX KXXK XXXAKXX
Monto Referencia SR MO OO0 KOO0 MK KX
SN0 N0 M M M MK




Seiala si requieres factura.

iRequiere Factura?
. *si diste de alta mas de una © Sl Requiero Factura

razén social, incluye en tu © NO Requiero Factura
referencia larazon alaque
se realizara la factura.
* Aparecerd una ventana para
confirmar el envio de clicen
Aceptar para terminar.

e Enlaparteinferior de tu Monto Referencia
pantalla quedara un registro 300 50102 factura a prepago
visible con el contenido de tu
informaciony el estado
actual de tu reporte de
deposito Pago por $300
e Recuerda: Tusaldo sera Proceder?
abonado en maximo 30 min.

[ Aceptar ] ’ Cancelar ]

b o iow Jows _hereoen o s e o

06,/09/2017 06:26:35 p. m. Banorteventanilla SOLICITADA
153 06/09/2017 06:44:04 p. m. 300 Banorteventanilla 50102 factura a prepago SOLICITADA NO




¢sDonde lo

encuentro?
# Inicio
5 Ventas
Reporta tu depdsito
[¥] Reportes
Detalle

Abonos a clientes
Transacciones Pendientes
Pagos Rechazados

Pagos Facturacion
Administracion
Configuracicn

-&-  Operaciones

t salir

El siguiente reporte te permite verificar las transacciones realizadas por dia, semana o
mes.

*  Puedes buscar por fecha, hora, compaiiia, estado de la recarga y/o numero celular.
*  También te permite acceder a tu ticket ya sea para consulta, impresion o descarga.

REPORTE DE TRANSACCIONES

r [} Y
Seleccione fecha(s) Estado de transacciones Buscar celular o num. que inicie Operador
M4 4 septiembre2017  » M Mlexmo e — TELCEL é
5 MOVISTAR
d I omom j v s ¥Irracaso ATT
35 27 8 29 30 31 1 2| YPENDENTE UNEFON -
De 00 = : 00 -

% 3 4 s 7 8 o

37 10 11 12 13 14 15 16 Hasta 23 ~ - 59 ~
38 17 18 19 20 21 22 23

Reqistros a mostrar Usuario
33 24 35 2% 27 28 29 30
15 » & -

40 1 2 3 4 5 6 7

@ vy
B |7opp|06/09/201T OSIS6:58 () gy ) 55126171 | $10.00 517078 EXITO | 00 oK 9 web Telcel 10 0.0000
PDF p. M. clientes
Usuario Numero de recargas Monto Total
pruebass 1 $10.00




Reportes / Detalle

En este apartado podra conocer y descargar como documento excel el detalle de las COMPRAS,
ABONOS, VENTAS Y UN DETALLE DE TRANSACCIONES. (Por dia, semana, y mes y hasta con
dos mese de respaldo.) Te permite realizar BUSQUEDAS por USUARIO o CLIENTE segun lo

necesites. : : _
Para descargar tu archivo selecciona:

] * Reportes y luego Detalle

«  Seleccionar por dia, semana o mes, el rango del que quiere generar
Lt L Su reporte.

& vemss + « Habilita la casilla: Hoja de transacciones.

. A la extrema derecha se encuentra un icono de EXCEL, da clic en él,

B  Reporta tu deposito . , ..
se realizara la descarga segun la solicitud.

) Reportes - . S S
REPORTE DE VENTAS POR CLIENTE
. Buscar poc Dia/periodo (en repocte excel)
Transacciones St Oiocida
Detalle Texto a buscar _
Abonos a clientes
) ) o 33 3 ¥ X 1 1 2
Transacciones Pendientes « IEECIEY ¢ R
Bl 10 11 12 1 M 1% %
Pagos Rechazados e s N . o ; At o
. AR
Pagos Facturacion Renglocsspor pbgne 0.

[TAgregar hoga de transacciones(excel)

(2 administracion * I_m_MI

nn iratas Clmtes CTtragrecargaten Com = 3399993333 V INGURGENTIS SUR 544 ONT 502 AOMA SUR Prutas !J

0 Gatos pOr MOSTTW en TabIs Ge vertas pOr CArTiey ¥ WEAGSS pare Chente Setec OGN0




Datos cliente
HEHEE RECARGAS RAPIDAS El documento esta en el formado
Direccién _ o~ H
o, 877 por pestafias denominadas de la
Telefono 33755015 siguiente manera: GENERAL,
DETALLE TRANSACCIONES.
Periodo 20170906 A 20170906
Datos de proveedor
MNombre PREFAGO RH = H
ST s En la pestana denominada General
Datos del Contacto: __PREPAGO RH puede observar los datos de su
i $746.90 comercio, el concentrado de
Comisiones directas 50.00) H H
e 5 transacciones realizadas has’ta el
momento de la descarga; asi como
Traspasos S848.00 7 . o
et G ey los depdsitos realizados y
Otros cargos .00 APLICADOS con la COMISION, este
Total $746.90)  $1,228.00 .
Balince | 548110 concepto viene detallado como
Saldo inicial £1,397.69
Saldo final 5916.59 COMPRA.
Fecha EHora EConcepto EBanoo E Usuaridz‘ Cliente - |Usuario(Pr: - CIA |z|DatosdeI concepto E Abono E Cargo E
06/09/2017 |12:45:43 Traspaso Papeleria Oso Ref 636402987359291203 $530.00
06/09/2017 |12:46:13 Traspaso Salgado Elias Ref 636402987665042022 $318.00
06/09/2017 |17:27:32 Compra BancomerPracticaja 8563 $746.90
06/09/2017 |23:59:59 Transacciones TELCEL $380.00




RECOMENDACIONES Y TIPS

« Tengo problemas para accesar a plataforma, ingreso mi usuario y contrasena pero

no avanza:
Cuenta Invalida

Recargas

Usuario:

Clave de Acceso:

Cuenta invalida. Le quedan 3 intentos antes de que la cuenta sea blogueada

Olvido su clave?

Solucién: verifica gue usuario y contrasefia estén
correctamente escritos, ambos deben ser ingresados
manualmente, si la contrasefia quedo6 guardada en tu
navegador y fue actualizada es posible que no se haya
actualizado correctamente. Si olvidaste tu contrasefia
utiliza el formulario Olvido su clave? o ponte en contacto
con el area de atencion a clientes para recibir apoyo

Revisa el mensaje que plataforma te envia pueden ser los siguientes:

Cuenta Bloqueada

' Recargas |

Usuario

Clave de Acceso

Cuenta bloqueda. No es necesario reportar este problema
Olvido su clave?

Solucién: e blogueo solo dura 10 minutos,
transcurrido este tiempo, ingresa tu usuario y contrasefa
correctamente. Si olvidaste tu contrasefa utiliza el
formulario Olvidé su clave? o ponte en contacto con el
area de atencion a clientes para recibir apoyo




RECOMENDACIONES Y TIPS

Usuario XXXXXXXXXX
Logeado en otra sesion.

% Reca rg a S Solucién: Habilitala pestafia Sesion abierta,

Forzar logout e ingresa tus accesos de nuevo, este
mensaje aparece cuando existe una sesion abierta en

Usuarno.
_ otra computadora, o bien, cuando no fue cerrada

Clave de Acceso correctamente (desde el menu principal).

Si hay 2 0 mas personas que utilicen el mismo usuario y

5“‘0““*";%'"“@')“‘ la venta la estaran realizando por pagina web, te
recomendamos solicitar usuarios adicionales al area de
Ingresar Atencion a clientes.

USUARIO PDRYS0017E Logeado en otra sesion.
Intente ingreso desde ultima PC y navegador utilizado.
Utilice el logout para cerrar sesion

Olvido su clave?




RECOMENDACIONES Y TIPS

«  Merechazaron mi depdsito y no puedo reportarlo nuevamente me aparece un
mensaje que indica Error agregando aviso de pago.

AVISO DE PAGO

Banco

DBBVA Bancomer BANCOMER

© VENTANILLA
PRACTICAJA
TRANSFERENCIA
Fecha y hora del depésito

< septiembre de 2017 >
dom_lun. mar. mié. jue. vie. sab.
2r 28 29 30 31 1 2
3 4 5 7 1 ]
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
1 2 3 4 5 [} 7

06 . 00 » PM. w

Monto Referencia

HXOKAK OO KX K

KAXAAK XX XXKXKX

FECHA/HORA: 0110/2016 /10:00:23
HAHXHK H

MOVIMIENTO : 0000050102
HKAXKKXKKK 1 AXXKKAXAXK
HKAXXEK I OXAXXMAXK XKEXKXX
HOOOOEHAKNK KHXHHXAXAKK AKX KK
HAHHHXHEK HEEE S

IMPORTE TOTAL: $1,000.00

JOAFCCHRIN XN XXX XA
HXX XKXXX XXAAXK XXXX X
KAXXKHKK KK KA K KKK K

AKX XAAXKXXXK
HHAXK HEXK XAXXK KXXH XAK

AAXXK KXXXAKXK XX XXXAXX XX
HARHK KKK KXXAK XXKK XXXKKKK
000K X000 XO0OO000CK XXX
MM MM MUK HHK HAH HEHKHK

Error agregando aviso de pago

Solucion:

El sistema por seguridad impide el reporte
de depdsitos con el mismo nimero de
referencia por lo que al hacerlo enviara un
mensaje de error que no permitira que
avances, la forma de solucionarlo es muy
sencilla, simplemente agrega un 0 antes de
tu nimero de referencia para que lo
interprete como una referencia distinta y te
permita avanzar en el proceso de reporte.
Por ejemplo:

* Si tu numero de referencia es 5000,
habra que reportarlo como 05000

* Recuerda que es muy importante
verificar antes del envio de informacion
gue TODOS los datos queden
registrados tal y como aparece en el
ticket de tu depdsito.



REGLAS DE OPERACION

El Objeto de este documento es definir reglas para la operaciéon que debe seguir un comercio que
vende Productos Electrénicos, asi como clarificar las responsabilidades sobre transacciones en
error generadas por problemas propios de conexion del punto de venta. Es indispensable que cada
operador o cajero del comercio lea este documento

A. RESGUARDE SU CLAVE DE CAJERO, todas las transacciones generadas con esos accesos se encuentran bajo su
responsabilidad.

B. NUNCA ACEPTE REALIZAR TRANSACCIONES DE PRUEBA, nuestra empresa no efectla ese tipo de operaciones.
Ante cualquier duda comuniquese a nuestra area de atencion a clientes.

C. Realice el cobro antes de realizar la operacién en el sistema y siempre confirme con su cliente los datos y monto antes de
efectuarla. Una vez efectuada la recarga NO SE PUEDEN CANCELAR, ya que los proveedores del servicio no las aceptan
para evitar fraudes.

D. Los Proveedores puede tener problemas de intermitencia y enviar errores, o puede haber problemas de comunicacion o
servicio de internet de su comercio, por eso es IMPRESCINDIBLE QUE CUANDO RECIBA UN ERROR, EL CAJERO
VERIFIQUE EN REPORTE DE TRANSACCIONES O LLAME A SOPORTE PARA CONFIRMAR SI LA TRANSACCION
FUE EXITOSA.

E. Por lo tanto cuando le aparezca un error EL PUNTO DE VENTA ES RESPONSABLE DE CONFIRMAR SI FUE
EXITOSA, esto lo podré hacer al tomar la opcion de Reportes de Transacciones.

F. Si el comercio no cobra la venta y no verifica en el reporte y la transaccion es exitosa, el comercio sera responsable de
esta pérdida, ya que este monto fue debitado de su saldo y se pagoé al proveedor.

G. Si recibe un error NO INTENTE DE NUEVO LA TRANSACCION hasta que verifique en el reporte de transacciones que
fue fallida, ya que pudiera enviar cobros duplicados en su perjuicio



¢, Necesitas ayuda?

Estamos para servirte, por lo que ponemos a disposicion diferentes medios de
contacto para atenderte. Nuestros horarios de atencidon son de Lunes a Viernes de
9:00 am a 6:30 pm y Sabados de 9 am a 2 pm. Y puedes encontrarnos en los

siguientes medios:

/_,..-—-.\ Chat en linea:
- /—\ En android, pagina
SN MG, weby aplicacion de
escritorio busca el
icono Atencién a
Clientes para recibir

soporte en linea

a Clientes

Teléfono:
(55)62703800
Opcidn 2

Whatsapp en los
numeros:
5562703821
5562703822
5562703823
5562703824
5562703825

Correo electrénico:
ayuda@recargasell.com.mx



mailto:ayuda@recargasell.com.mx

