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MANUAL APLICACION DE ESCRITORIO




Descarga

Descarga la aplicacion de escritorio desde la siguiente liga:
https://recargasell.com.mx/appescritorio
puedes dar clic a la misma en el correo que recibiste con tus accesos.

& (= | (@ recargasyservicios.com/appescritorio/ hrd |

RECARGASELL ACCESO A LA PLATAFORMA

PRINCIPAL REQUISITOS

® Aplicacion de Escritorio
I|Jwario Actualiza ya tu version y ocupa tus mismos accesos, Sitienes dudas contactos o si aun no vendes con
-H nosotros, deberias!
g Contrasefia
@ ._ [(staiar Da clic en instalar.
Olvido su contrasefia? @
Contacto To;:



https://recargasell.com.mx/appescritorio

Encuentra tu archivo en “Descargas”

—
¢ | Q suscor ¢+ & |3 —=—> Descargas en
wi6na.. @ MATRIZBASEUNICA.. @ PHP Livel SupportvA—.. G , tu navegador
Aplicacion de Escrit
Mostrar todas las descargas
Organizar +  Incluiren biblioteca +  Compartircon v Grabar  Nueva carpeta =y [0 @
Carpeta de 437 Favoritos Nombre ’ Fecha de modifica... Tipo Tamafio
descargas en tu < 4 Descargas W setup 28/12/201709:9 a... Aplicacién 533 KB)|

. Escritono

21 Sitios recientes

computadora

4| Bibliotecas



Ejecuta

Da clic en tu archivo (setup)

] ethe .

= 533 KB — recargasysenicios.com —17-13

Ilagbrar todas Las descangas

Aparecera un mensaje; da clic en ejecutar.
rﬂd‘-ﬂEl'tEHEia de seguridad de Abrir arcl:i'm u1

No se pudo comprobar el editor. ; Esta seguro de que desea
ejecutar este software?

@ Mombre: ChUsers\CRM-5"Downloads\setup. exe
Editor: Editor desconocido
Tipo: Aplicacion
De: ChilUsers\CRM-5\Downloadshsetup.exe

R

Preguntar siempre antes de abrir este
—
archivo

= Este archivo no tiene ninguna fimma digital valida que compruebe su
editor. Solo gjecute software de los editores en los que confia.
i Como puedo decidir gué software debo ejecutar?




Instala e ingresa

Este proceso puede durar varios minutos, Puede utilizar el equipo para realizar ? }
otras tareas durante la instalacion, g/

B Nombre: Recargasell
I Permite que se termine de instalar : > De  wwwrecargasyservicios.com
| X —

N Descargando: 9,66 M8 de 481 MB

RecargaSell —
Ly Em

1.- Ingresa tu usuario.

Usuario

@ ] 2.- Ingresa tu contraseiia.
@ Contraseiia 3.- Da clic en el cuadro naranja.
|

£Olvido su contrasenia?
- @




Valida tu licencia

Da clic en aceptar.

Si el mensaje es “Licencia no registrada” ;
comunicate al area de atencidn al cliente
para obtener ayuda.




Menu y sus usos

Al ingresar veras el menu en la parte superior de la pantalla.

[Tiempo Aire} {Puquetesy Datos { Reporta tu deposito ‘ { Reporte de Transccciones { Balance General ‘ [Cuentus‘

Tiempo Aire:
Para llamadas y
mensajes de texto.

’Tiempo Aire] [quuetes v Datos ( Reporta tu deposito ‘ ( Reporte de Transacciones ‘ [ Balance General (Cuentus‘

A~ $168.80
RecargasSell
S/
1. Selecciona la compaiia.
2. Selecciona el monto. Compania @ Celular
3. Ingresa el numero. @Im&v Telce vl | |
f' | , Confirmar
4. Confirma el numero. osto 08100 | |
5 . COb ra . 0$20 %150 [ONumero frecuente
6.

Si es un cliente frecuente @0‘3" — @
%50 %300

puedes guardar el nimero.
7. Una vez confirmados los datos,
da clic en Recarga.

%80 03$500

| Numeros Frecuentes E“

e =

Atencién
a Clientes

Cliente: RECARGAS MONSE Usuario: PDRYSDO178 IXCATEOPAN 337 COL SANTA CRUZ ATOYAC DELEGACION BENITO JUAREZ




Aparecera una ventana para confirmar los datos de tu recarga:
1. Silainformacion es correcta da clic en aceptar, de lo contrario
2. Daclic en cancelar.

Iﬁ

@ TELCEL Celular: 5512718116 Monto: 200 ;Desea realizar la venta?

@
O aceptar ] [ cancelr —

3. Al realizar la recarga aparecera una nueva ventana indicando el estatus.
4. Da clic en Generar Ticket.

@Tmnﬁm Exitosa
4232
Folio 252369
Transaccion Aprobada

9 Generar Ticket




Se abrira tu ticket de compra personalizado que podras descargar, imprimir o enviar por

correo si asi lo deseas.

P Visor PDF
Emal

pruebas pablito
TIEMPO_AIRE

Telcel 200
TRANSACCION 4232
FECHA 10/01/2017

03:46:40 p.m.
TRANSACCION EXITOSA DE :
TELCEL

MONTO: $200.00
Celular : 5512718116
AUTORIZACION: 252369
Cuslquier duda o
aclaracion al tel *264 o
al 018007105687,
vigencia de la recarga
90 dias.

SRR ARAR RN
COMERCIO:
(PVvipruebas)

IGRACIAS POR SU COMPRA!

LR R

Nota:

* Si el resultado sale con “FRACASO”,
recuerda que la recarga no se descuenta
de tu saldo.

* Puedes consultar tu reporte de
transacciones para revisar el motivo.



Paquetes y Datos

Incluye llamadas, mensajes, algunas redes sociales e internet.

*  Paralaventa de Paquetes
y Datos, realiza el mismo [Tiempo Aire‘ [Pﬂquetesy Duto&} [ Reporta tu deposito ‘ { Reporte de Transacciones ‘ [ Balance General [Cuentus‘

procedimiento que hiciste B $1 68.80
en el menu Tiempo Aire. I~ )
RecargaSell
o/
. Para conocer los beneficios
Compafniia
de cada paquete puedes Celular
visitar :
|Amigo Telcel B| 13505;3542171 ‘
nrirmair
Telcel (%20 Amigo Sin Limite 20 |5513542171 ‘
https://www.telcel.com/perso 0530 Amigo Sin Limite 30 B e
nas/telefonia/amigo/paquetes O$50 Amigo Sin Limite 50 R
#!paquetes-amigo-sin-limite 580 Amigo Sin Limite 50 EACIEE
(=) $100 Amigo Sin Limite 100
Movistar (0 $150 Amigo Sin Limite 150 E|
http://www.movistar.com.mx/ SUEET e T b R
. Amigo Sin Limi
descubre/prepago/paquetes/in 5300 Amigo Sin Limite 300
N s, (5500 Amigo Sin Limite 500
ternet-por-tiempo »
Atencién
a Clientes

Cliente: RECARGAS MONSE Usuario: PDRYS00178 IXCATEOPAN 337 COL SANTA CRUZ ATOYAC DELEGACION BENITO JUAREZ



https://www.telcel.com/personas/telefonia/amigo/paquetes#!paquetes-amigo-sin-limite
http://www.movistar.com.mx/descubre/prepago/paquetes/internet-por-tiempo

Reporta tu deposito

Ingresa los datos como vienen en tu comprobante;

[Tiempo Aire‘ Paquetes y Dutos‘ { Reporta tu deposito ‘ { Reporte de Transacciones ‘ { Balance General ‘ {Cuentus‘

VA wN e

o

~ $168.80
RecargaSell
~/ Bancos
@ ‘I}Imsamm Bancomer v |“ E” |“ E" . |15 E” @
[VENTANILLA -]
Monto P~
. enero de 2018 v |500 ( 4 )|
dom. lun. mar. mié jue. vie. sab. Movimi V
301 2 3 4 5 & ovimiento
7 8 9 W M 12 13 i
415 16 17 18 19 2 |7485850| P | Registrar
2 @ o3 M 5w T
28 300 3 1 2 3 5
4 s & 7T 8 9 1
W [ Hoy: 25/01/2018

D FECHA MONTO BANCO CUENTA REFERENCIA INFO ESTATUS
» Ene292018 500 BancomerPr... mmmm 8930485 * SOLICITADA

Selecciona el banco y la forma en que se realizo el depésito.

Selecciona la fecha en que se realizo el depdsito.

Selecciona la hora con minutos y segundos, si no tiene segundos déjalos en 00.
Ingresa el monto sin signos, comas, puntos.

XXXX XXXXXXXX XX
XXX XXXXXXXX

FECHA HORA xxxxxx
16/10/31  18:00  xxxxx

XXXXXX XX XXXXX
XXXXXX! XXXXX
XXXXX

XXXXXXX XX: XXXXXXXXX
XXXXX XX XXXXXX XX

XXXXX XX XXXXXXXXX XX/XX/XX
FOLIO NUMERO: 9898 xxx: xxxxxx
XXOOOOUXXXX XXXXXX XXXXXXX
IMPORTE: $1,000.00

XXOOO0O0KK $XXXXXXX

XXXXX XXXXXXX XXXXX

XXXXX XX XXXXXX

XXXXXXXXXXXAXAXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXNXXXXXAXXXXXX

Registra la referencia de acuerdo a lo que te indica el sistema, observa el ejemplo que te aparece del lado
derecho de la pantalla.
Da clic en registrar.




7. Al registrar aparecera una barra de estado con tu informacion.
8. Para consultar el estado de tu reporte da clic en el botdn Actualiza.

e Actoalza

@ \ D FECHA MONTO BANCO CUENTA REFERENCIA  INFO ESTATUS
]

Bancomer

1111111 31/10/16 1000  practicsia 111111 9898 111111 SOLICITADA

* Recuerda que tu saldo sera abonado en maximo 30 minutos.

 Si el Estatus de tu deposito es “RECHAZADO”, verifica que datos estan incorrectos
y registra nuevamente ainadiendo un 0 o una letra antes del nimero de referencia
para que te permita guardar la informacion nuevamente.

e Sitienes dudas comunicate al area de atencidn al cliente.



Reporte de Transacciones

El sistema te permite obtener reportes diarios de las ventas realizadas.

Tiempo Aire‘ {Puquetes v Dutos‘ { Reporta tu deposito ‘ [ Reporte de Transacciones ‘ { Balance General {Cuentus‘

r~ @ $168.80

RecargaSell -
Celular
b 1 enero de 2018 b
L . . M Exito | |
dom. lun. mar. mié. jue. wie. sab.
(1>31 1 2 3 4 5 & M Fracaso e ye— 3
rador
7 8 9 m 1 12 13 M Pendiente pe

dop e s L e A Guazneweo
EITUENTI EIFLASH

28 o 1 23 i ] Mowistarl] Unefon
S . o | _ [Vigin  [ICIERTO [JALO  [ISIMPATI
oy: 29/01/2018
De [23[4] -
@ @ Exportar. |E,¢e| E”®

Para obtener el reporte de transacciones realiza los siguientes pasos:

1. Seleccionala fechay hora.

2. Selecciona el Estatus.

3. Selecciona el operador.

4. Da clic en Reporte.

5. Si deseas descargar tu reporte, selecciona Excel y da clic en Exportar, se descargaratu archivo
con las ventas solicitadas.

6. Para descargar un ticket, selecciona Ticket y da clic en Exportar, se abrira la ventana con la

informacion solicitada.
7. Si deseas consultar una recarga en especifico, realiza los pasos anteriores del 1 al 4.




Balance General

El sistema te permite obtener un balance de movimientos realizados en tu cuenta y las
ventas por operador telefdnico.

{Tiempo Aire‘ [quuetesy Datos [ Reporta tu deposito ‘ [Reporte de Transccciones ‘ { Balance General ‘ (Cuentqsw

~ $168.80
RecargaSell
S~/

Concepto Abono Cargo

Saldo inicial $178.80

Abono de compra $0.00

Abono de comision $0.00

Cargos por recargas $10.00

Saldo final $168.80
Carrier Abono
Telcel $10.00
Movistar $0.00
ATT $0.00
Unefon $0.00 | PDF
Virgin $0.00
Cierto $0.00
Tuenti $0.00
MazTiempo $0.00
ALO $0.00
Flash $0.00

P Simpati $0.00

NOTA:

* Lainformacion de esta seccidn se actualiza en tiempo real; te recomendamos la visites al
inicio de tus actividades y al momento de tu cierre.
* Puedes descargar tu Balance dando clic en el archivo PDF.




Cuentas

[Tiempo Airel {Pﬂquetes y Datos { Reporta tu deposito } [ Reporte de Transacciones { Balance General ‘ [Cuentns}

™~
RecargaSell - - - S - S
g | Oz O ez
@ I BBVA Bancomer 7P BANORTE & Santander % 2;’.
\ /| \ J \

Titular de la Numero CLABE Tarjeta
cuenta de Cuenta
Prepago RH . de | 0101431277 012180001014312772 —
Practicaja
XXX XXXKXXKX XX
0CXXXCKNKK

FECHA HORA xxxxxx
164031 18:00 xnoex

XXXXKX XX XXKXX
XXKXXX: XKXXK /‘\
XXXXX 3
X000 X XXKXXXXKX \ ,
XU00K XX XKXKKX XX
XXX XX XHXKXKXXX XXX IMPORTE TOTAL: $1,000.00
FOLIO NUMERO: 9898 xxx: xouxxxx
XHXKXKOOKK XXKXXX XXKXKXX HOXOHXHX oo
IMPORTE: $1,000.00 oo
XXOOOOGCEK SXXKXXX
XXKK XOCKKKXX XXKKX
XXXXX XX XKXXKX
- o

Atenclon OXOOOCO0BOOCXX XXX
a Clientes, TXO00O0C0O0BO0BXKXNNKK

N

En este apartado encontraras:
1. Informacidn de cada una de las cuentas en las que puedes realizar tus depdsitos.
2. Descargar las cuentas en un archivo PDF a tu computadora dando clic en el botdn

Exportar.
3. Ayuda visual sobre los datos a registrar de tus depdsitos.




RECOMENDACIONES Y TIPS

« Tengo problemas para accesar a plataforma, ingreso mi usuario y contrasefia pero
NO avanza: Revisa el mensaje que plataforma te envia pueden ser los siguientes:

Login incorrecto

l e

Login incorrecto

l | Aceptar |

Solucion:

Verifica que usuario y contrasefia estén
correctamente escritos, ambos deben ser ingresados
manualmente.

USUARIO: Ingresar en mayusculas.
CONTRASENA: Ingresar en minasculas.

Licencia no registrada
_Siﬂa'smk Il!

:& Licencia no registrada, contacte a su gjecutivo.

Solucidn:;

Este mensaje aparece cuando se esta intentando
ingresar en una computadora sin permiso de licencia,
esto puede ocurrir por formateo de equipo,
instalacion en un equipo distinto, etc.

En este caso es necesario contactar a atencién a
clientes para obtener ayuda.




RECOMENDACIONES Y TIPS

Olvide mi contrasena

RecargaSell
~/

Soluciodn:;

Si olvidaste tu contrasefia da clic en la preguntay
utiliza el formulario Recuperacion de contrasefia.

Usuario

EMRSPMoo1y

Comeo

aclientes@recargaselll

Ingresa tu usuario

El correo que proporcionaste

Da clic en Validar

Si tienes dudas, ponte en contacto con el area
de atencion a clientes para recibir apoyo.




REGLAS DE OPERACION

El Objeto de este documento es definir reglas para la operacion que debe seguir un comercio que vende Productos
Electronicos, asi como clarificar las responsabilidades sobre transacciones en error generadas por problemas
propios de conexion del punto de venta. Es indispensable que cada operador o cajero del comercio lea este
documento.

A. RESGUARDE SU CLAVE DE CAJERO, todas las transacciones generadas con esos accesos se encuentran bajo su
responsabilidad.

B. NUNCA ACEPTE REALIZAR TRANSACCIONES DE PRUEBA, nuestra empresa no efectua ese tipo de operaciones.
Ante cualquier duda comuniquese a nuestra area de atencidn a clientes.

C. REALICE EL COBRO antes de realizar la operacion en el sistema y siempre confirme con su cliente los datos y
monto antes de efectuarla. Una vez efectuada la recarga NO SE PUEDEN CANCELAR, ya que los proveedores
del servicio no las aceptan para evitar fraudes.

D. Los Proveedores puede tener problemas de intermitencia y enviar errores, o la causa puede ser un problema
de comunicacion o servicio de internet de su comercio, por eso ES IMPRESCINDIBLE QUE CUANDO RECIBA UN
ERROR, VERIFIQUE EN REPORTE DE TRANSACCIONES O LLAME A NUESTRA AREA DE ATENCION A CLIENTES
PARA CONFIRMAR SI LA TRANSACCION FUE EXITOSA.

E. Por lo tanto cuando le aparezca un error USTED ES RESPONSABLE DE CONFIRMAR SI FUE EXITOSA, esto lo
podra hacer al tomar la opcion de Reportes de Transacciones o Reporte de ventas.

F. Siusted o su empleado no cobra la venta, ni verifica en el Reporte y la transaccion es exitosa, usted sera
responsable de esta pérdida, ya que este monto fue debitado de su saldo y se PAGO al proveedor.

G. Sirecibe un error no intente de nuevo la transaccidon hasta que verifique en el reporte de transacciones que
fue fallida, ya que pudiera hacer duplicaciones en su perjuicio.




¢, Necesitas ayuda?

Estamos para servirte, por lo que ponemos a disposicion diferentes medios de
contacto para atenderte. Nuestros horarios de atencidon son de Lunes a Viernes de
9:00 am a 6:30 pm y Sabados y Domingos de 9 am a 2 pm*. Y puedes encontrarnos

en los siguientes medios:

/_,..-—-.\ Chat en linea:
- /’_\ En android, pagina
SN M1, weby aplicacion de
escritorio busca el
icono Atencién a
Clientes para recibir

soporte en linea

a Clientes

Teléfono:
(55)62703800
Opcidn 2

Whatsapp en los
nuameros:
5562703821
5562703824
5562703825
5562703827

*Domingo sélo Chat en linea, teléfono y correo electronico

Correo electrénico:
ayuda@recargasell.com.mx



mailto:ayuda@recargasell.com.mx

